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Idea turkusowej

samoorganizacjl
(Frederic Laloux)



Dwie smutne konstatacje

W przypadku ludzi ciezko pracujgcych na samym
dole piramidy hierarchii (...) praca czesciej kojarzy
im sie z lekiem i mozotem niz z pasjg i misja.

Wstydliwie ukrywanym sekretem jest fakt, ze zycie

na gorze piramidy wcale nie jest bardziej
satysfakcjonujace .

Tak nie musi byc!
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Demokracja ma wiele wad, ale niczego

lepszego nikt jeszcze nie wymyslit.
Winston Churchil

Na szczescie cos sie

w tej sprawie
zaczyna zmieniac!
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Dwa modele demokracji

demokracja demokracja
wiekszosciowa partnerska

Typowa wada: Alternatywa:

decyzje podejmuija
Znajacy si€ na rzeczy

pozostali

majg do nic @

To sie juz zaczyna dziac!
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Zaufanie
(wyzwania i bariery)

 nie mozna do niego zmusic
 nie wystarczy go zadekretowac
« nie mozna go okazac, gdy nie ma po temu warunkow

poczucie
odpowiedzialnosci
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Dwa rodzaje odpowiedzialnosci

odpowiedzialnosc odpowiedzialnosc
represyjna godnosciowa

zagrozenie zagrozenie
karg wstydem

/ tylko w sytuacjach

dziatan nieetycznych

koniecznos¢ (Q
odbycia
kary

Zzobowigzanie do usuniecia:
« skutkdw niepowodzenia
e przyczyn niepowodzenia
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Kiedv

oIl dziatamy w gtebokiej
dziatamy zgodnie z UCZCiwoSCi
naszym systemem i
wartosci i odpowiadamy

& dd SN 2 pozytywnie na odczuwane
uwalniamy nasza l W nas powotanie,

kreatywnoScC i potrzebe

Samorozwoju wszechswiat robi

wszystko, by nam pomoc.

sukces mamy
statystycznie
zapewniony
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Skrocona systematyka paradygmatow wg. Laroux

Czerwien Bursztyn Pomarancz ielen

jednowtadztwo sformalizowana dynamiczna

oparte na leku hierarchia hierarchia \(\é\ otowym
SN
aotem
wykonywana sformalizowane demokratyczne
publicznie kodeksy reguty
kara Smierci A\ decyzyjne
2oy
postuszenstwo D> 0‘0\‘*0 aihe skutecznosé¢ rownos¢
06(0\ T, wiecej = lepiej wolnos¢
e © i oni cel uswieca sprawiedliwos¢
et &rodki
\N’é
V)
koScioty korporacje spotdzielnie
gangi uliczne armie maszyna rodzina
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Odwrocmy tradycyjne myslenie o zyciu

Zamiast:

sukces & pienigdze = > dobre zycie

Wy

do

Dierzmy:

ore zycie = > sukces & pienigdze

W pracy znajdujemy

Sens naszego zycia, ®
radoSc¢ tworzenia i
budowania poczucia
godnosci wiasnej.

© Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja
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Ewolucyjny Turkus

(organizm wielokomorkowy)

Najbardziej ekscytujgce przetomy
dwudziestego pierwszego wieku
wydarzg sie nie z powodu technologii,
lecz z powodu poszerzajgcej sie
koncepgji, co to znaczy byc
cztowiekiem.

John Naisbitt
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Turkusowy zakres obowigzkow
(oparty na zaufaniu)

Tradycy]ny zakres: Turkusowe zasady:
zadanie 1 1. robisz to co potrafisz
zadanie 2 robisz to co potrzebne
zadanie 3
zadanie 4

2.

3. jestes za to odpowiedzialny

4. to co robisz mozesz zmienic,
ale z zachowaniem 1i 2

zadanie 78

Tego nie ma w
moim zakresie!

5 lis 2016 © Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja
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Turkusowe podejmowanie decyzji
(oparte na zaufaniu)

Kazdy ma prawo podjacl
jezeli wezmie za nig odeW|ed2|aInosc

Bedzie jg
(wspot)realizowat.

Zasada stabego konsensusu: W przypadku porazki

1. kilka silnych TAK potrafi wyjasnic dlaczego
2. brak veta ja podjat.

5 lis 2016 © Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja 13
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Czy turkus to utopia?

Dwie definicje stowa ,,utopia”

nieliczacy siM@y sie ziscic

pomyst lub proieks

wizja idealnego spoteczenstwa, ktore rzadzi sie
rozumnymi i sprawiedliwymi prawami,
roznigcego sie od krytycznie ocenianej rzeczywistg

© Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja
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Organizacje uczestniczgce w badaniu
(min. 100 osob i 5 lat)

Nazwa Braza Zasieg Pracown.

AES Energetyka Globalna 40 tys.

BSO/Origin IT consulting  Globalna

Buurtzorg Pielegniarki Holandia

ESBZ Szkota

FAVit Metalowa . . Q Komercyjna

Heiligenfeld it~ . ‘ . Non-profit
' 400-2.400 Komercyjna
1.350 Komercyjna

4.000 Non-profit

90+20 pséw  Non-profit

SunHydraulics Hydrauliczna  Globalna 900 Komercyjna
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Wybrane cechy organizacji pielegniarek socjalnych
Buurtzorg (NL) 8.000 pielegniarek w 600 zespotach

edukacja pacjenta jego rodziny i brak hierarchii ale roznica rol
sgsiadow

30 osob w centrali bez wtadzy
33% mniej hospitalizacji decyzyjnej wobec zespotow
i krotszy ich czas
coachowie, moderatorzy i eksperci

40% mniej czasu na pacjenta; bez prawa wydawania polecen
gdyby inne byty podobne

oszczedno$¢ 2 mid € rok regularne treningi dobrej debaty

regularne szkolenia na temat
zbiorowego podejmowania decyzji

potkania prowadzi moderator
staby konsensus

5 lis 2016 © Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja 16



Wybrane cechy rodzinnej odlewni mosigdzu
FAVI (F) 500 pracownikow

Brak Sredniego szczebla Legendarna jakoscC i
kierowniczego i rekordowy brak opoznien
centralnych procedur dostaw

Brak budzetéw Wysokie marze i wysokie
kontraktowych wynagrodzenia

. Hasto firmy
Brak liczbowych Organizacja, ktora wierzy,

celéw sprzedazowych ze ludzie sg dobrzy

Kazdy klient ma swojego Chwilowy deficyt

opiekuna sprzedazowego pracownikow w zespole

odpowiedzialnego przed uzupetniany ochotnikami z
wiasnym zespotem za innych zespotow.
zapewnienie im pracy.
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Firma bez menadzerow

(najwieksza na Swiecie firma przetworstwa pomidorow)

Q Ponad 25% pomidorow
przetwarzanych w USA.

Q 400 statych pracownikéw + 2000
sezonowych

O 23 oddziaty,

a 700 min USD rocznego zysku

O przez ostanie 20 lat wzrost > 10% przy
wzroscie branzy 1%,

O nienotowana na gietdzie,

Q rozwdj finansuje gtownie ze srodkow www.morningstarco.com
wiasnych.

a Jedynym cztonkiem zarzadu jest
wiasciciel 100% (Chris Rufer)

< Jestesmy firmg, w ktorej nikt nikomu nie wydaje polecen.
< Nie mamy szefow, gdyz wszyscy jesteSmy szefami.

© Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja
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Morning Star

WYNAGRODZENIA FINANSE

Ustalane przez pracownikow i Brak budzetow. Finansowanie
przez komisje wynagrodzen w inwestycji metodg rynkow
zaleznosci od kompetencji i prognostycznych.

zakresu zadan pracownika.

ROLE I FUNKCIE

REKRUTACIA Zmieniajg sie dynamicznie w
Przyszli kooperanci kandydata. [ zaleznosci od kompetenciji i

Wzajemna wymiana informacji [l potrzeb. Brak ,zakresu

i oczekiwan. Szkolenia w obowigzkow”. Odkryj swoj
samozarzadzaniu. Sposob realizowania twojej

roli i okres! liczbe godzin.
POLECENIA OPERACYINE

Zlecenia i oczekiwania Zle zatrudniona osoba to taka,
jakosciowe od klienta. ktora mowi: ,,To nie nalezy do
Kontrakty CLOU. moich obowigzkow”.
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Morning Star

Masz petng wolnosc¢ Zarzadzanie wydajnoscig staje
znalezienia rozwigzania, ale sie przestrzenig dociekania
poki go nie znajdziesz, jestes J i Swietowania zamiast

ZWigzany wczesniejszymi osgdzania i kontroli.
zobowigzaniami.

Systemy ocen pracownikow nie dziatajg sensownie, poniewaz
stanowig forme osadu i kontroli.

5 lis 2016 © Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja 20



Egon Zehnder International

Q Pozyskiwanie menadzerow
najwyzszego szczebla

O W 2010 druga w branzy

a 650 min $ rocznego zysku

O 13% rocznego wzrostu

3 380 konsultantéw (pracownikdéw merytorycznych)
A 63 oddziaty w 37 krajach
A Klienci: mate i duze firmy, organizacje publiczne, rzady

5 lis 2016 © Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja 21
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Konsultanci

Q Wysokie kwalifikacje: 2 fakultety badz jeden i MBA badz doktorat

Q Skromnos¢, wiarygodnosc i gotowos¢ do dozywotniej pracy w
firmie

d Kazdy kandydat na konsultanta spotyka sie z 20-30
konsultantami, aby zosta¢ zaakceptowany. Wszyscy muszg go
zaakceptowac.

QA Po 5 latach pracy konsultant moze ubiegac sie o statut partnera.

Q O uzyskaniu statusu partnera decyduje Zgromadzenie Partnerow
biorgc pod uwage zaangazowanie, umiejetnos¢ wspotpracy |
przedsiebiorczos¢. Nie bierze sie pod uwage , wynikdw
finansowych” kandydata.

O Po uzyskaniu statusu partnera, konsultant kupuje wirtualne
udziaty firmy, ktérych wartos¢ bedzie rosta.

Q Po odejsciu konsultanta z pracy firma odkupuje jego udziaty
po aktualnej cenie.

© Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja
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Wynagrodzenie konsultantow
nie bedgcych partherami

Konsultanci nie bedgcy partnerami majg state wynagrodzenie
plus roczny bonus zalezny od tego jak skutecznie wspierali
swoich kolegdw w ich pracy oraz na ile przyczynili sie do
podniesienia reputacji firmy, np. przez opublikowanie artykutu
w prestizowym wydawnictwie.

Bonus w zaden sposob nie zalezy od indywidualnych
finansowych wynikow ich dziatalnosci.

© Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja
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[

3.

4,

Wynagrodzenie partnerow

Wynagrodzenie podstawowe, zaleznie (nieznacznie) od kraju.
Wzrost wartosci udziatow o 10% rocznego zysku podzielonego
przez liczbe udziatow.

Jednakowy dla wszystkich udziat w zyskach:

54% zysku / liczba partnerow

Premia za starszenstwo: 36% zysku / liczba lat starszenstwa.

ZALETY TEGO SYSTEMU WYNAGRODZEN

1.

2.

3.

5 lis 2016

Oddziaty i konsultanci nie wspotzawodniczg ze sobg w
pozyskiwaniu klienta.

Konsultanci nie sg stajg wobec konfliktu interesu wtasnego i
interesu klienta oraz firmy.

Bardzo prosty sposdb wyliczania wynagrodzen. U konkurencji
liczy sie udziat kazdego z grupy konsultantow obstugujacych
tego samego klienta w pozyskaniu honorarium od klienta.

© Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja
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Mary Kay Cosmetics
www.marykay.pl

Mary Kay Ash
Umujaca. Inspirujaca

Jedyna w swoim rodzaju historia sukcesu

Wyobrazitam sobie firme, w ktorej kazdej kobiecie dajemy szanse
odniesc tak wielki sukces, jaki tylko jest w stanie sobie wymarzyc.
Przed kobietami odwaznymi na tyle, by moc marzyc, statyby szeroko
otwarte drzwi, za ktorymi czekatyby na nie niemal nieograniczone
moZzliwosci rozwoju. Jedynie od nich samych zaleZatoby, ile w Zyciu

0s/ggng.

Sukces [Mary Kay Inc.] jest o wiele, wiele gtebszy niz gory zarobionych
dolarow czy tez jej budynki i aktywa. Prawdziwy sukces naszej firmy
nalezatoby mierzyc liczba ludzkich losow, na ktore wptynelismy i ktorym
dajemy nadzieje kazdego dnia.

© Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja
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Zespot 1,8 min niezaleznych
konsultantek kosmetycznych
na 30 rynkach Swiata

Konsultantki kupujg od firmy
produkty, a otrzymujg szkolenie
| wsparcie organizacyjne.

Siedziba Glowna Dallas, Texas

Nikt nie ma nad sobg szefa, a
gradacja stanowisk wskazuje,
kto kogo wspiera wiedzg i
doSwiadczeniem. Jest to wiec
gradacja mentordw.

Dwucyfrowe tempo rocznego wzrostu od powstania w 1963 roku
Obroty 2,4 miliarda $ w roku 2007
Filia polska powstata w roku 2003.

5 lis 2016 © Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja 26



Hierarchia mentorow

Niezalezna konsultantka kosmetyczna

Starsza konsultantka kosmetyczna; 1-2 konsultantki w zespole
Gwiazda rekrutacji; 3-4 konsultantki w zespole

Lider zespotu: 5-7 aktywnych konsultantek w zespole

Przyszta dyrektor sprzedazy; co najmniej 8 aktywnych konsultantek
Niezalezna dyrektor sprzedazy

Starsza dyrektor sprzedazy; 1-2 dyrektorow pierwszego pokolenia
Przyszta naczelna dyrektor sprzedazy; 3-4 dyrektorow p. pokolenia
Naczelna dyrektor sprzedazy: 5-7 dyrektordw p. pokolenia

10 Giéwna dyrektor sprzedazy: 8 dyrektorow p. pokolenia
11.Niezalezna krajowa dyrektor sprzedazy

EERGU R L) I =

Poczgwszy do Gwiazdy Rekrutacji wyptacana jest prowizja od sprzedazy
podopiecznych oraz witasnej.

5 lis 2016 © Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja
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Marco (Gliwice)

5 lis 2016

Branza: produkcja etykiet, tasm, podktadek i uszczelek
Lokalizacja: Gliwice + Torun, Usti (Czechy), Sofia (Butgaria)
Zatrudnienie: 80+

Zyskownosc¢: 20%

Istnieje od 2000 .

Misja Projektowac i dostarczac Wizja Stac sie jedng z najbardziej
unikatowe, wysokojakosSciowe innowacyjnych i wptywowych firm
produkty, ktore pozytywnie wptyng [ na Swiecie z punktu widzenia

na zycie ludzi i rozwoj globalnego postepu i rozwoju.
przedsiebiorstw.

Wartosci Szeroko rozumiany Metody Niekonczacy sie proces
szacunek dla ludzi. Rozwigzywanie B doskonalenia i eliminowania
problemdw spotecznych i zbednych strat. Ciggty proces
poszanowanie dla srodowiska inspirowania i motywowania ludzi
naturalnego. do dalszego rozwoju.

© Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja 28



Kultura Organizacji Marco

. Wyjatkowy produkt: jakoscC i 9. Zaangazowanie wszystkich we
funkcjonalnosc wszystkie obszary Marco

. Szacunek dla ludzi. 10. Poszanowaniu dla Srodowiska

. Szkolenie wszystkich przez naturalnego; promowanie
wszystkich »Zielonego sposobu myslenia”,

. Nieustanne usprawnianie i 11.Praca na rzecz lokalnej
ulepszanie. spotecznosci; dziatalnosc

. Nieustanne podnoszenie charytatywna.
kwalifikacji. 12. Wsparcie i szacunek dla rodziny

. Podejmowanie nowych wyzwan oraz najblizszego Srodowiska;
i odpowiedzialnosSci w work-life balance
strukturach organizacji. 13. Bezpieczenstwo i stabilnosc¢

. Podnoszenia Swiadomosci zatrudnienia oraz wspieranie
wszystkich w skali mikro i pracownikow w przypadku
makro. problemow.

. Doskonalenie komunikacji na 14.Budowanie wspdlnego,
kazdym szczeblu organizaciji. dtugofalowego dobrobytu.
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Brewa (Kalisz)

5 lis 2016

Branza: czyste i odnawialne zrodta energii, specjalizujgc sie w
elektrownie stoneczne

Lokalizacja: Kalisz

Zatrudnienie: 5 pracownikow + 5 statych wspdtpracownikdw
Istnieje od 2015 .

7. Brak budzetow

8. Brak premii i prowizji

9. Transparentnosc finansow
10. Brak regulaminu pracy

. Zaufanie podstawg dziatania

. Standardy zamiast kontroli

. Turkusowe zasady
podejmowania decyzji

. Inwestujemy w ludzi: szkolenia

11. Dwupoziomowa hierarchia:

(a) lider

(b) specjalista/doradca
12.Lider odpowiada przed liderami
13. Dziesiecina na cele spoteczne

studia

. Dobre relacje z partnerami
biznesowymi; ptacimy bez
opdznien.

. Tworzymy Ekomanifest;
finansowanie rowerow

© Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja 30
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Skoro juz wiemy,
ze turkus jest osiggalny,

to zastanowmy sie,
jak go osiggnac

To nie jest fatwe,
ale jest mozliwe

Wymaga tez czasu
| wiele trudu

Ale na pewno warto!

© Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja
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Droga do turkusu
UWaznosc,
motywacia,
struktura

© Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja
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Cnoty Narzedzia @ Trucizny do
turkusu turkusu usuniecia

w asertywna
S komunikacja

motywowanie
godnoéciowe

struktura

procesowa
S empatia
- wspodtpraca

5 lis 2016 © Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja




Turkusowa cywilizacja
(dekalog)

. hie szukaj winnego — szukaj przyczyny

. hie oczekuj perfekcji — oczekuj postepu

. unikaj wspotzawodnictwa — stwarzaj warunki do
wspOotpracy

. hie oceniaj, bo to niszczy — doceniaj, bo to wzmacnia

. hie mow, co jest zle — mow, co moze byc lepiej

. hie pytaj ludzi, co mogliby zrobic lepiej — pytaj co im w
pracy przeszkadza

. hie buduj na kontroli — buduj na zaufaniu

. hie mow, ze ktos jest zty — mow jak ty sie z tym czujesz
nie zarzadzaj — tworz warunki do samoorganizacji

O nie badz nadzorca — badz nauczycielem, moderatorem i
uczniem
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Procesowa
struktura
zarzadcza
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Co to jest?

© Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja
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Hierarchiczny model organizacji

prezes

dyrektorzy dyrektorzy
(&) (&)

wykonawcy wykonawcy wykonawcy

Model hierarchiczny zostat zbudowany na wzér modelu dowodzenia
armig. Podstawowg relacjg pomiedzy jego sktadowymi jest relacja
podlegtosci, a podstawowymi czynnoSciami zarzgdczymi jest
wydawanie polecen i kontrola ich wykonania.

© Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja
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Procesowy model organizacj

Dostawcy

Projektowanie

\ 4

'

A

Wytwarzanie Wysytanie | DostarczanieH Sprzedawanie
C y /M\ /M X A =

Technologia

N

?

Ve

Informatyka

Technika

AN

Ksztattowanie rynku

\\

—* KIir—T\nci |
+

J

!

/4 A\

Badanie rynku ‘

'

Podejmowanie
decyzji

 Biurotyka

AN

J

Budowanie
zespotu

Te procesy dostarczajq
narzedzi wszystkim
_ procesom wewnetrznym

AN J

\ 4

AN

Finanse

J

Panstwo wymienia sie PANSTWO
dwustronnie dokumentami

z Biurotyka i Finansami
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Wielokomorkowy organizm biologiczny

© Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja
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Jak rosng organizacje?

W organizacji
hierarchicznej struktura
zmienia sie z wielkoscig
organizacji

Powstajg silosy o stabej
komunikacji miedzy sobg

Organizacja turkusowa e - Projektowanie
rosnie jak zywy organizm

Wytwarzanie Wysytanie }—b‘ Dostarczanie }—b‘Sprzedawanie

Niezmienna zasada | |
komunikacji | wmizn .
dostawca Od biorca Ksztattowanie rynku‘

‘M‘ ( Badanie rynku ‘

‘ Technika
v Podejmowanie ‘ ‘ Biurotyka %—ﬂ Finanse ‘
» decyzji -_— - p

——————————— Te procesy dostarczaja Paristwo wymienia sie
‘ Budowanie ‘ narzedzi wszystkim dwustronnie dokumentami

PANSTWO ‘
zespotu ) procesom wewnetrznym z Biurotyka i Finansami  \
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Rola (bytego) kierownictwa

Zadania

budowanie przestrzeni dialogu,
budowanie partnerstwa i zaufania,
budowanie wspotpracy,
wspieranie zasad dekalogu,

wzor do nasladowania,

spetnianie obowigzku prawnego.

Funkcje

wykonawcy czynnosci operacyjnych
wtasciciele procesow

promotorzy idei, mentorzy i trenerzy
moderatorzy i coachowie
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DZIEKUJE ZA UWAGE

Literatura:

Andrzej Blikle, ,Doktryna jakosci” Wydanie |l
Rozdziat 2: Turkusowa ewolucja

Frederic Laloux, ,Pracowac inaczej’

na mojej witrynie
WWWw.moznainaczej.com.pl
do bezptatnego pobrania
,Doktryna jakosci” i prezentacje wyktadow
zapraszam tez na konwersatoria
wstep wolny

5 lis 2016 © Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja

42


http://www.moznainaczej.com.pl/

